PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA (TR)
PREGAO ELETRONICO N.° 097/2025

1. OBJETO: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencdo, organizacdo e
atualizacdes nos equipamentos telefonicos e redes telefonicas, conforme segue:

Item |Quant. [ Un. Objeto P.O Mensal

Servico de méo de obra especializada em sistemas de telefonia
tipo PABX: analdgico, digital e IP;

A Manutencdo Preventiva (do Sistema Telefonico
PABX) devera ser realizado atraves de uma
REGULARMENTE, consistindo em :

- verificagdo técnica nos equipamentos/softwares que
compdem o sistema;

- execugdo de ajustes e testes de funcionamento dos
equipamentos/softwares;

01 12 Meses | - verificacdo nos aparelhos de alimentacdo de energia elétrica; | R$ 2.470,38
- verificagdo das baterias.

Reconfiguracdo de hardware, atualizagdo de firmware e
reprogramagéo via programador web; Conservagdo de redes
analdgicas, equipamentos e periféricos;

Instalacdo e reprogramacdo de equipamentos e redes de
transmisséo de voz sobre IP; Instalagdo de novos ramais, troca
de local de PABX e linhas telefonicas.

Servicos de Assisténcia Técnica; Consertos e instalacdo de
ramais internos.

1.1 ESPECIFICACOES DO OBJETO: Locais e equipamentos para manutencao:

Sede da prefeitura:

Av. Borges de Medeiros, 456, Cidade Alta:

01 central telefdnica tipo, Impacta 220, Intelbras equipada com:
130 ramais analégicos;

02 mesas virtuais via computador;

02 tis digitais Ti 5000;

01 E1, 30 canais;

01 Placa Icip 30 com 10 troncos e 30 ramais Ips, habilitados;
10 aparelhos ips habilitados, tip 125i;

01 placa gsm 4canais;

05 gateway GW 201e, sip/E1,;

06 DGs, (caixas distribuidoras);

120 pontos redes ramais analdgicas;

02 portas: Lan, Wan conexao servidor Voip.

Diversos:
Aparelhos telefonicos: Com fio padrdo de mesa, sem fios, Ips, Tl 5000, tomadas;
Redes par metalico.
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Manutencao redes e ramais externos:

Secretaria da Agricultra e Meio Ambiente:
Avenida Borges de Medeiros, n.° 257, Cidade Alta:
12 Ramais analdgicos, via cabo de rede, par metalico.

Secretaria de Educagéo:

Avenida Borges de Medeiros, n.° 481, Ciadde Alta:
14 ramais analdgicos, via cabo par metalico;

01 Ramal Digital.

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econémico:
Avenida Borges de Medeiros, n.° 455, Cidade Alta,

18 Ramais analaldgicos, via cabo par metalico

02 Ramais Digitais.

Procuradoria Geral do Municipio:
Avenida Borges de Medeiros, n.° 457, Cidade Alta:
10 ramais analdgicos, via cabo par metélico.

Secretaria de Obras, Transito e Seguranga:
Rua Senador Alberto Pasqualine, n.° 867, Cidade Alta:
07 Ramais Ips, marcas diversas

Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes e anexos:
Avenida Borges de Medeiros, n°® 456, Cidade Alta:
06 ramais analdgiocs, via cabo par metalico

Ginasio de Esportes:
Rua Bolivia, n® 71, Pitangueiras:
01 linha convencional, técnologia UC4X.

Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social:
Avenida Coronel Victor Vila Verde, n.° 116, Pitangueiras:
01 Central telefonica: Sti 8000 analogica:

18 ramais analdgicos instalados

05 linhas convencionais UC4X.

CRAS (Praca CEU)

Rua Fernando Antdnio Lemos, n.° 85, Bom Principio:
01 Central telebnica Conecta Mais

08 ramais instalados

01 linha telefénica convencional UC4X

Vigilancia em Saude
Avenida Coronel Victor Vila Verde, n.° 76, sala 201, Pitangueiras:
01 linha telefénica convencional UC4X.

CREAS
Avenida Coronel Vicente Gomes, n.° 264, Pitangueiras:
01 linha Telefonica convencional
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01 ponto rede linhas analdgicas central
05 pontos redes linhas analogicas diretas

Secretaria da Saude (central Nova)

01 central IP Unitti 1000, Intelbras

100-ramais ips

30-troncos Sip 01-mesa virtual

70 ramais habilitados: pontos internos e pontos externos
Aparelhos ips.

Ramais externos e seus respectivos ender¢os para a manutencdo: ( Secretaria da Saude)

Posto Vila Palmeira (8,8 Km)
Rua Antonio Machado de C. Primo, n.° 238;

Posto Varzea (1,2 Km)
Rua Dalton Pascoal da Rosa, n.° 342;

Posto Agasa, (18,2 km)
Rua Ilha, s/n°

Posto Mirguaia, (17,8 km)
Rua Vinte, n.° 120

Posto Menino Deus, (4,3 km)
Rua Adelaide Peixoto Monteiro, n.° 261

Posto Bom Principio, (2,8 km)
Rua Oscar Ferreira de Jesus, n.° 662.

2 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

2.1 Servicos de assisténcia técnica de manutencgdo preventiva e corretiva da rede telefénica, sendo:
Manutencdo: é o conjunto de atividades exercidas com o objetivo de assegurar plena capacidade e
condic@es de funcionamento continuo e confidvel ao Sistema e seus equipamentos e rede interna de
telefonia, ndo se incluindo nesta denominacdo servi¢os de ampliacdo ou modificacdo do projeto
original,
2.2 Manutencdo Preventiva: € o conjunto de acgdes desenvolvidas sobre o Sistema e seus
equipamentos e rede interna de telefonia, com programacédo antecipada e efetuada dentro de uma
periodicidade através de inspegdes sistematicas, deteccOes e de medidas para evitar falhas, com o
objetivo de manté-lo em perfeitas condi¢es operacionais;
a) Entende-se como preventiva a série de procedimentos destinados a manter e conservar em
condicdes de operacdo ininterrupta a rede telefonica, e os aparelhos telefonicos;
Manutencdo Corretiva: é o tipo de manutencdo mobilizada apds ocorréncia de defeitos ou falhas
no funcionamento do sistema ou nos equipamentos e rede interna de telefonia;
b) Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos necessarios a correcdo de
todos e quaisquer defeitos apresentados na rede telefénica, e nos aparelhos telefonicos;
c) A manutencdo corretiva tem por finalidade corrigir os defeitos apresentados na rede
telefbnica e aparelhos,restabelecendo no menor tempo possivel;
d) As pecgas necessarias a corregdo de defeitos reclamados, eventualmente em falta nos locais de
atendimento, serdo providenciadas pela CONTRATADA, a partir do diagnoéstico oferecido pelo
técnico;
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e) Na execucdo dos servicos serdo utilizadas pecas sobressalentes originais e, nos trabalhos de
limpeza e reparos serdo empregados somente materiais, acessorios e ferramental recomendados
pelo fabricante;
2.3 Os chamados para manutencdo corretiva, feito pelo setor competente da CONTRATANTE a
CONTRATADA, deverdo ser atendidos quantas vezes forem necessarias e o técnico devera
comparecer nas dependéncias da CONTRATANTE em um periodo maximo de 12 (doze) horas
para iniciar os servigos de manutencdo, exceto nos casos em que esta manutencdo, possa ser feita
remotamente, via modem;
2.4 A cada atendimento, a CONTRATADA apresentard ao usuario um documento de ORDEM DE
SERVICO, onde constard a hora do chamado, nome de pessoa que o recebeu, hora do inicio e
término do atendimento, identificacdo da unidade, defeito apresentado, providéncias adotadas e,
ainda quaisquer outras anotacoes pertinentes;
2.5 A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos 0os equipamentos e materiais
necessarios para o bom andamento dos servicos, incluindo uniformes e Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs), bem como, manté-los identificados com crachas durante a execugdo de
manutencdes nas dependéncias da CONTRATANTE
2.6 A empresa contratada ficara responsavel pela locomocgéo de funcionarios e equipamentos até o
local de execucdo do servigos;
2.7 Os servicos que ndo implicarem a interrupgdo das atividades da Prefeitura poderdo ser
realizados de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Por outro lado, 0s
servicos que exigirem a interrupgdo das operacgdes deverdo ser executados em horarios alternativos,
previamente acordados com o fiscal do contrato.
2.8 A execucdo dos servicos abrangera as redes de telefonia da Prefeitura Municipal, estendendo-se
a todas as suas unidades administrativas e 6rgdos, incluindo, mas ndo se limitando a, Postos de
Saude, Escolas, CREAS, CRAS e demais institui¢des vinculadas.
2.9 A CONTRATADA devera manter registro todas as atividades desenvolvidas, programadas ou
eventuais e de quaisquer informacdes de relevancia relacionadas a prestagdo dos servicos, que
necessariamente subsidiardo a elaboracdo do relatdério de manutencdo a ser entregue pela
CONTRATADA quando solicitado pela CONTRATANTE.

2.10 A retirada pela CONTRATADA de qualquer unidade ou componente, obrigatoriamente sera
precedida de autorizacdo por escrito do Fiscal do Contrato, responsavel pelo acompanhamento dos
Servigos.

3. FORMA DE EXECUCAO, PRAZO E LOCAL:

3.1 Prazos: Os chamados para manutencdo corretiva, feito pelo setor competente da
CONTRATANTE a CONTRATADA, deverdo ser atendidos quantas vezes forem necessarias e o
técnico deverd comparecer nas dependéncias da CONTRATANTE em um periodo méximo de 12
(doze) horas para iniciar 0os servicos de manutengdo, exceto nos casos em que esta manutencéo,
possa ser feita remotamente, via modem;

3.2 A execucdo dos servicos abrangera as redes de telefonia da Prefeitura Municipal, localizada na
Avenida Borges de Medeiros, n.° 456, estendendo-se a todas as suas unidades administrativas e
orgéos, incluindo, mas ndo se limitando a, Postos de Saude, Escolas, CREAS, CRAS e demais
institui¢des vinculadas.

3.3 Os servigos que nao implicarem a interrupcéo das atividades da Prefeitura poderao ser realizados de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Por outro lado, 0s servigos que
exigirem a interrupgdo das operagOes deverdo ser executados em horérios alternativos, previamente
acordados com o fiscal do contrato.
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4 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

4.1 A Prefeitura Municipal reconhece a importancia de uma comunicacdo eficiente para o
desempenho de suas atividades e para a prestacdo de servigos a populacdo, nesse sentido, é
fundamental a contratacdo de uma empresa especializada em manuten¢do, organizacgdo e atualizacéo
de equipamentos telefénicos e redes de comunicacdo, considerando que essa medida assegura a
continuidade dos servigos, prevenindo interrupcdes que poderiam impactar tanto o atendimento ao
cidaddo quanto a gestdo interna.

Além disso, a evolucdo constante da tecnologia torna imprescindivel a atualizacdo dos sistemas
telefonicos, garantindo que a Prefeitura utilize ferramentas modernas que favoregam uma
comunicacdo mais rapida e eficaz entre os setores e com a comunidade, sendo que a manutencao
preventiva proporcionada por uma empresa especializada também pode gerar economia a longo
prazo, evitando custos altos com reparos emergenciais e a substituicdo de equipamentos danificados.

Ademais, a expertise técnica que essas empresas oferecem € outro aspecto relevante, pois elas
possuem conhecimento atualizado e experiéncia para identificar as necessidades especificas da
Prefeitura e implementar solugbes adequadas, sendo que. a manutencdo e atualizacdo corretas
contribuem para a seguranca da informacao, protegendo dados sensiveis e garantindo a integridade das
comunicacgdes da administracdo publica.

Por fim, um sistema de comunicacdo bem mantido resulta em um atendimento mais agil e eficiente
ao cidaddao, aumentando a satisfagdo e a confianga na administragdo municipal. Portanto, a
contratacdo de servigos especializados € uma decisdo estratégica, essencial para otimizar a
comunicacdo institucional e promover uma gestdo publica transparente e eficaz.

4.2 Requisitos para Contratacéo

Os servicos tém natureza de comum, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica, com
critério de julgamento por menor preco, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

Para prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em
ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os documentos a titulo
habilitacdo, nos termos do art. 62 e 66, da Lei n°® 14.133/2021.

5 DO CONTRATO

5.1 O contrato firmado pela empresa licitante vencedora do certame tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos a critério das
partes, nos termos da Lei.

5.2 O prazo acima citado esta alinhado com o encerramento do Contrato de Prestacdo de Servigos e
Fornecimento de Materiais n.° 138/2020, oriundo do processo licitatorio na modalidade de Pregéo
Eletronico n.° 030/2020. Esta sincronia temporal visa garantir a continuidade dos servigos prestados,
evitando quaisquer lacunas ou interrupcdes na execucdo das atividades, possibilitando uma transicéo
suave entre 0s contratos e assegurando a eficiéncia dos servicos.

5.3 A fiscalizag&o do respectivo contrato serd realizada pelos servidores designados pela Secretaria de
Municipal da Administracdo e Financas (SEMAF) nomeados através de Portaria, onde serdo
considerados todos os requisitos constantes neste documento.

5.4 O valor contratado podera ser reajustado conforme convencao ou sentenca normativa em dissidio
coletivo, pelo indice acumulado da variacdo do IPCA, sendo este apos 01 (um) ano da vigéncia.

6 DOCUMENTAGCAO TECNICA
6.1 A empresa devera estar vinculada ao Conselho Regional dos Técnicos (CRT-RS), bem como,
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apresentar registro profissional de, no minimo, 01 (um) Técnico em Telecomunicagdes.

6.2 A empresa devera apresentar prova de que o profissional ou a empresa possui conhecimento
técnico e experiéncia pratica na execucdo de servico de caracteristicas semelhantes, através de
certiddo ou atestado juntamente com o contrato de prestagéo de servigos.

7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor mensal de R$ 2.470,38 (dois mil quatrocentos e setenta
reais e trinta e oito centavos, tendo com base o sexto aditivo do Contrato de Prestacdo de Servicos e
Fornecimento de Materiais n.° 138/2020, considerando o acréscimo de 5% vinculado a inflagdo e
ponderando sobre os documentos elaborados pela Comisséo de Elaboracao e Analise de Planilhas de
Custos para Servicos Terceirizados.

Vislumbra-se que tal valor deverd ser compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se 0 disposto no Decreto Municipal n.° 333/2022, que “Dispde sobre a regulamentagao
dos procedimentos para contrataces publicas na forma da Lei Federal n.° 14.133, de 1.° de abril de
2021 e da outras providéncias”.

8 FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 15 (quinze) dias Uteis do més subsequente, apos a
emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal conforme vistorias regulares realizadas pelos fiscais do
contrato. Para quitacdo de cada parcela, a CONTRATADA devera apresentar os documentos de
cobranga em nome da Prefeitura Municipal de Santo Antonio da Patrulha, no qual, deve estar
discriminado os servicos, e devera ainda, constar na Nota Fiscal o nimero da Licitacdo, o numero da
Nota de Empenho prévio, dados bancérios para pagamento, bem como apresentar o relatorio do FGTS
digital do més as cobranca ou outra relatorio que substitua, em decorréncia das alteracGes impostas pela
legislacdo do E-Social, juntamente com o comprovante de pagamento do FGTS e INSS e recibos de
pagamento de salarios referente aos profissionais autbnomos e empregados, no que couber, e que
prestaram servicos por forga do presente contrato.

8.2 O pagamento somente serd realizado apds as vistorias e liberacdo realizada pelos fiscais do contrato.

8.3 Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.4 A Prefeitura Municipal ndo realizara liquidacdo e pagamento de despesas sem que a contratada
apresente junto com a nota fiscal a Certiddo Negativa da RF e da PGFN e as contribui¢des sociais
previstas nas alineas “a” e “d” do § unico do Art. 11 da Lei 8.212/91, prova de regularidade junto ao
FGTS e GFIP do més de cobranca com comprovante de quitacdo. A contratante também fiscalizara o
cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria por parte da contratada.

8.5 O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal devera ser o mesmo da documentacdo
apresentada no processo licitatério e no corpo da nota deverd obrigatoriamente constar 0 nimero
deste processo, 0 nimero da Licitacdo, o nimero da nota de empenho prévio, emitida por esta
Prefeitura e os dados bancarios da empresa, bem como conter ainda as assinaturas dos fiscais na Nota
Fiscal.

8.6 A contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura, destacados os valores relativos ao IR, INSS
(nos termos da Lei Previdenciaria) e o ISS, caso ocorra fato gerador destes e outros impostos, sob pena
de retencgéo dos valores no ato do pagamento, conforme disposto no Decreto Municipal n® 271/2022 e
IN RFB n° 1.234/2012 alterada pela IN 2108/2022.

8.7 A contratada devera ser emitir 01 (uma) nota fiscal por empenho (caso sejam emitidos mais de
um empenho para o servico contratado).

8.8 Nos cassos de cessdo de méo-de-obra, juntamente com a primeira nota fiscal da execugdo dos
servicos a empresa contratada deverd apresentar laudos PGR, PCMSO e LTCAT vigentes, bem como
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manté-los sempre atualizados, sob pena de decair a contratagdo, salvo na hipotese de ndo possuir
empregados registrados, quando, devera apresentar copia da RAIS negativa, ja exigivel com o seu
recibo de entrega.

9 OBRIGACOES DAS PARTES
9.1 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

9.1.1 Manter, durante toda a execugdo da Ata de Registro de Pregos, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.1.2 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

9.1.3 Indenizar a terceiros por prejuizos que vier a causar-lhes, em decorréncia do fornecimento do
objeto contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades;

9.1.4 Comunicar, por escrito, na forma do estabelecido neste instrumento, qualquer anormalidade
que, eventualmente, apure ter ocorrido na prestacéo do servico;

9.1.5 N&o transferir ou ceder suas obrigacBes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

9.1.6 Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos
legais;

9.1.7 Substituir, no prazo maximo de uma semana, pessoa sob a sua responsabilidade, que esteja
prejudicando o bom andamento dos trabalhos;

9.1.8 Prestar informacdes exatas, e ndo criar embaracos a fiscalizacdo do CONTRATANTE;

9.1.9 Encaminhar exclusivamente por meio do fiscal, e durante toda a vigéncia da Ata de Registro de
Precos, toda correspondéncia referente ao objeto do contrato;

9.1.10 Assumir inteira e expressa responsabilidade pelas obrigagdes sociais e de protecdo aos seus
empregados, bem como pelos encargos previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas, resultantes
da execucéo dos servigos decorrentes deste certame;

9.1.11 Fornecer uniformes, equipamentos de protecdo individual e méo-de-obra necessérios para a
realizacdo dos servicos;

9.1.12 Apds recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA, a execuc¢do dos servigcos deve
iniciar no prazo de 3 (trés) dias Uteis;

9.1.13 Executar o objeto licitado conforme especificaces deste termo de referéncia e contrato, em
consonancia com a proposta de preco apresentada.

9.2 RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

9.2.1 Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas nos
itens recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.2.2 Efetuar o pagamento da Nota Fiscal da CONTRATADA, apos a efetiva entrega do objeto e
atesto do Fiscal do Contrato.

10 DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da dotacdo
orcamentaria abaixo descrita:

Dotacéo: 2025/1650

Programa de Trabalho: 03.02.04.122.0002.2068 - Manuten¢do do Departamento Administrativo -

DAD Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-
PESSOA JURIDICA
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Fonte de Recurso: 2500 - Recursos néo vinculados de impostos
Rubrica Item: 3.3.90.39.05.00.00.00 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS

Santo Antbnio da Patrulha/RS, 01 de outubro de 2025.

Assinado de forma digital
RODRIGO GOMES o

or RODRIGO GOMES
MASSULQ:024827 MASSULO:02482757045

Dados: 2025.10.01
57045 11:34:36 -03'00"
Rodrigo Gomes Massulo

Prefeito Muncipal
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